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Maior organizacao portuguesa de defesa dos consumidores, desde 1991.

Intervimos em cerca de 20 grandes areas da sociedade portuguesa — da banca aos
seguros, da saude a alimentacao, da mobilidade a sustentabilidade

Objetivos:

-

1. Garantir gue os consumidores tém o maximo de informacao para selecionar os
produtos e servicos mais sustentaveis

Ajudar os consumidores a tomar decisdes informadas

2
G. Promover as melhores praticas ao nivel do consumo sustentavel

/
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. Acompanhar a reducao da presenca de HFC

1
2. Garantir a instalacao adequada dos novos equipamentos
3

Garantir a recuperac¢ao dos equipamentos antigos com extragao e
reutilizacao dos HFC
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1. Acompanhar a reducao da presenca de F-gas
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W HFC's used in non-HVAC-R applications (e.g. Foaming)
M Other HFC’s used in HVAC-R (e.g. R-134a, R-404A, ...)
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R-410A Source: Gluckman Consulting

. BB . RN
Fonte: Daikin mais il | i e ' DEco
SUSTENTABILIDADE . | ; PROTESTE




Papel DECO PROTESTE — Gases Fluorados

LZ. Garantir a instalacao adequada dos novos equipamentos
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Servicos validados por nés.
Aprovados por si.

DECO PROTESTE SELECT é o novo servico da DECO PROTESTE que pretende distinguir as melhores
empresas e profissionais que executam servicos a consumidores no segmento da casa.
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O processo de integracao na REDE tem 6 momentos até a comunica¢do do SELO ao mercado.
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Aceitacio Assinatura Auditoria Integracao Autorizacio Comunicacio
da proposta do Contrato bureau veritas narede do uso da Marca ¢

PRESTADOR DE SERVICO Através de um rigoroso processo de validacao

GDECOLL queremos ajudar os consumidores a contratar
u ~
u-m-lﬂl! empresas para a execucao de trabalhos como

instalacbes, remodelacbes, reparacdes, entre

SELECT
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L3. Acompanhar a recuperagcao equipamentos antigos }
@

Queixas consumidores:

- Nao retoma de
equipamentos com
entrega do novo

lllegal export

- SeI’VIQO FeCO|ha . : Nlbern_al.mn.
o e . o ” housahold waste
municipal inadequado |

» promove
desmantelamento _
iIegaI REEE Collection points

Fonte: Collectors 2020
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Obrigada pela atencao

elsa.agante@deco.proteste.pt

https://www.deco.proteste.pt/sustentabilidade




